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HEAD OFFICE & REPRESENTATIVE
OFFICE

HEAD OFFICE
Perkantoran Taman Kebon Jeruk

Blok AX/2 JI Meruya Ilir Raya . - Denir-of m ol
Kebon Jeruk 11630, Jakarta Barat

+6221 80681288 - ’
_ /

Semarang Rep. Office Surabaya Rep. Office Medan Rep. Office Batam Rep. Office

JI. Majapahit No. 238, Bumi Mandiri Tower Il Lt. 4 No. 401, Graha Harmoni Building 5th Floor Graha Nagoya Mas Lt.3 No.306
Semarang, Jawa Tengah JI. Panglima Sudirman No. 66 — 68 JI. Gaharu No. 2B Medan, JI Imam Bonjol, Nagoya Batam
+6224 6734557 Surabaya Sumatera Utara +62778 2100988

+6224 50200420 +6231 33180300 +6261 50200100 +62778 493030




PT Telekomunikasi Selular, Tbk

. '.’i_‘ TELKOMSEL No. PKS : 0863/LG05/RJ-05/VII/2014

Produk : SIP TRUNK / IP Telkomsel dengan Nomor telp. 0811 xxxx xxx

E PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk
EMm‘)

No. PKS : TEL.1175/HK.810/DTF-A1024000/2011
Indonesia Produk : SIP TRUNK / IP Telkom dengan Nomor telp. (021) 8068 xxxx

the world in your hand

PT XL Axiata Tbk

) XL aXIata No. PKS : 038/Ax-Term Sheet-11/2014

Produk : SIP TRUNK dengan Nomor telp. [P (081 7xxxxxxxXx)

Indosat

PT Indosat Tbk
oOo0oNeogoo

PARTNER
KAMI
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Menggunakan Teknologi Intelegensi membentuk robot
cerdas yg dapat memahami dan menjawab kata-kata

konsumen yg ditelp/dihubungi, dan suara robot akan
terdengar seperti manusia.

Dengan kecepatan panggilan telp yg cepat dapat
membantu perusahaan untuk telcollection ataupun
memasarkan produk dan mempermudah dan
mempercepat pekerjaan.
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PELANGGAN DI INDONESIA

BANK BRI




PHILIPPINES

Y ;
o /:“%
‘\"\ ! -y“.@" .
Tarm
I Ry
'h-:-_-;—h;;-- (4

WORLD ' T
MARKET R =




DAPAT DIGUNAKAN BERBAGAI
MACAM BIDANG USAHA
m & O

EDUCATION COLLECTION FINANCIAL BANK

7 N\

d” b
o TELECOMMUI\:II.CATIO

REAL ESTATE E-COMMERCE N INSURANCE




KELEBIHAN Al ROBOT
DIBANDING OPERATOR MANUAL

KECEPATAN NORMAL e LEBIH CEPAT 4-5X LIPAT

Per-hari hanya dapat menghubungi 200~300 database, Dapat menghubungi 800—1200 nomor telepon per hari, Jumlah
data base yg dapat diproses jauh lebih banyak.

TIDAK STABIL

Memerlukan training kerja yg panjang ,persentase resign sangat
tinggi. Apabila sedang sakit atau sedang ijin pekerjaan akan
tertunda.

AMAN DAN STABIL

Robot akan mengikuti scenario yg disetting,

A,
‘ﬁ Tidak perlu training, tidak akan resign, tidak akan komplain.

HEMAT BIAYA 50%

Dapat kerja 24 jam tanpa biaya lembur, tidak perlu BPJS, tidak
perlu tunjangan hari raya, tidak ada biaya lain-lain.

BIAYA TINGGI

Perlu rekrut karyawan, perlu bayar gajii, tunjangan dan asuransi
pekerja, beban biaya harian sangat tinggi.

RECORD MANUAL == RECORD OTOMATIS

Data record tidak tersimpan secara profesional, Format record = Laporan panggilan harian dianalisa secara otomatis dan akurat
berbeda-beda dan mudah hilang, tidak efisien. sesuai dengan hasil panggilan harian.



Semua hasil akan direcord oleh Robot secara Otomatis, dan Profesional dalam

STATI STI K LAPO RAN sebuah Report yang ada di menu Statistik Laporan. Di Menu Statistik Laporan

terdapat Laporan Keluruhan, Laporan Label, Laporan Status Terhubung, dan
Laporan Nomor Paket

= Panel petunjuk Statistik laporan

Area waktu: 2019-07-13 sampai 2019-07-20 m

List detail keinginan konsumen List terhubung/tidak terhubung

- Emc: . : i - e @l Fanggilan dibstasi
- 1akx apat o N

| LI_.LL B B B | T T




72%

Kecepatan kerja
meningkat

507%

Hemat
biaya

507%

Pendapatan meningkat
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TIPE YANG SUDAH DIGUNAKAN

TIPE INTERAKSI

Konsumen dapat berdialog langsung
dengan robot, seperti berbicara

dengan manusia biasa. Robot akan
merespon setiap jawaban yang

| diucapkan

TIPE INTERAKSI + SMS

Robot berbicara dengan Customer,
ada interaksi. Setelah perbincangan
telepon berakhir, Robot akan
mengirimkan SMS ke Customer.

TIPE SATU KALIMAT

Tipe Satu Kalimat adalah Robot hanya
berbicara kepada Customer, dan
Customer tidak bisa membalas
percakapan si Robot. Hanya seperti

\\ sebuah pemberitahuan

TIPE SATU KALIMAT + SMS
Robot berbicara kepada
Customer, tetapi Customer tidak
bisa menjawab. Setelah telepon
berakhir Robot akan
mengirimkan SMS




TIPE INTERAKSI

Konsumen dapat berdialog langsung
dengan robot, seperti berbicara
dengan manusia biasa. Robot akan
merespon setiap jawaban yang
diucapkan sesuai dengan setting.

Detail panggilan

Label minat: A m
Robot utama: wangyong002 Nomor yg —
Waktu pangg... 2019-07-20 09:11:09 Format pa_
Lama panggil... 00:00:30 Evaluasit...

@ Dengar record suara o

/

ARTI LABEL

Penutup
Mau bayar (label A)
Tidak ingin bayar (label B)
Telat bayar (label C)

Sudah bayar (label D)
Sibuk (label E)

Tidak jelas (label E)
Tidak terhubung

Setelah melakukan panggilan
Robot menghasilkan laporan yg
terbagi di setiap label.

Setiap project akan ada
perbedaan scenario format
ucapan, setting bisa disesuaikan
dengan keinginan konsumen.




Konsumen dapat berdialog langsung dengan
Robot, seperti berbicara dengan Manusia
biasa. Robot akan merespon setiap Jawaban
yang diucapkan sesuai dengan setting.
Setelah perbincangan telepon berakhir,
Robot akan mengirim sebuah SMS ke
Customer.

Detail panggilan

Label minat: A m
Robot utama: MFVYE Nomor yg _ VOICE RECORDING
Lama panggil... 00:00:37 Evaluasit... »

-

-

TEXT ROBOTIC & HUMAN

@Dengar record suara o

. <

Apabila ada konsumen yg

menjawab kata-kata yg ada

hubungannya dengan komplain,

SMS tidak akan dikirimkan .

Setting yang di inginkan akan

disesuaikan dengan permintaan

ARTI LABEL
LABEL Arti SMS
A Mau Kirim SMS
B Tidak mau Kirim SMS
- Sedang sibuk Kirim SMS
D Komplain Kirim SMS
E Tidak ada respon Kirim SMS

konsumen.




TIPE SATU KALIMAT

+ SMS

Biasanya digunakan dibidang pemasaran,
untuk mempromosikan produk.

Robot hanya memberitahuan satu kalimat
informasi-setelah itu menutup telp,
kemudian akan ada SMS yg terkirim ke
nomor konsumen yg dituju.

Label minat:

Robot utama:
Waktu pangg... 2019

Lama panggil...

e

Detail panggilan

Format pa...

Evaluasi t... ;

-

Pinjaman kami prosedurnya
sangat mudah dan cep@t, limit
yg dapat dipinjam besar, link:
http://u6.gg/sH5N7




PENGERTIAN SYSTEM

API

\ 4

Enter system Voice Keahlian
> —

Kemampuan
Al
) Al

Suara menjadi

\ 4

Study
text (ASR)
Melakukan
panggilan Sespan
v Text menjadi
suara (TTS)
Diproses oleh Al

v

Suara natural

(NLP)

Memahami
suara (NLU)

A

Memahami
perasaan
Seperti
manusia
—

Lainnya...



TOPOLOGY

* \oice blast * Activate packet data to
* Interactive —— - user after call

* Artificial Intelligent * Activate migration from
* Tele-sales, offering postpaid OPEN API prepaid to postpaid

migration, data packet, ¢ = = == = - - * Give data mobile phone

e information number to ROBODALS

« Tele Collection reminder TELKOMSEL

Recording

TELKOMSEL CLIENT



Voice blast

Interactive

Artificial Intelligent
Tele-sales, offering postpaid
migration, data packet,

information
* Tele-collection reminder
* Recording

I 4

[ |

| OPENAPI |

\ 4 [

* Activate packet data to user

B | after call
\ : * Activate migration from

prepaid to postpaid
* Give data mobile phone

TELKOMSEL number to ROBODALS

TELKOMSEL CLIENT

TOPOLOGY




CONTOH SKENARIO

PENAGIHAN | PENGINGAT TAGIHAN PROMOSI
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SYARAT BERLANGGANAN

1. Mengisi dan melengkapi Formulir Berlangganan DALnet System dan
menyertakan contact person manager keuangan.

Materai Rp. 6.000,- dan stempel perusahaan

Foto Copy KTP PIC

Foto Copy NPWP Perusahaan

Foto Copy SIUP Perusahaan

CHESRE SN

SISTEM PEMBAYARAN

1. PT. DALnet System akan mengirim billing tagihan/invoice ke pelanggan per tanggal 6 s/d
10 berjalan dan juga akan di email untuk softcopy invoice tersebut.
2. PT. DALnet System akan mengirimkan by email untuk softcopy CDR/detil percakapan
telepon tiap bulan dalam format excel.
CARA 3. Pelanggan melakukan pembayaran selambat-lambat nya per tanggal 20.
4. Apabila keterlambatan pembayaran invoce, maka DALnet System akan di meng-isolir
BERLANGGANAN atau pemblokiran nomor telepon di customer.
5. Pelanggan akan melakukan pembayaran kepada DALnet System dengan cara transfer ke
rekening:
A/N : PT DALNET SYSTEM
No. Rek. Bank Mandiri: 165-008-818181-4
No. Rek. Bank BCA : 3723071981




TIME LINE PEMASANGAN:

1. PENGISIAN FORMULIR & KELENGKAPAN DOKUMEN:
NPWP, SIUP, KTP
2. VERIFIKASI DOKUMEN PELANGGAN : JUMLAH LINE TELP,

TAGIHAN TELP, TEKNOLOGI, INTERNET

3. SURVEY OLEH TIM TEKNISI & REKOMENDASI

4. PENGAJUAN NOMOR TELEPHONE & AKTIVASI
REGISRASI KE DIVISI TERKAIT DALNET; ADMIN OPR &
NOC

5. SCHEDULE PEMASANGAN/INSTALASI




